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Evidencias de Estructura Interna, Validez de Contenido y Fiabilidad de la Escala
Basica de Empatia (BES) en Muestras Colombianas

Internal Structure, Content Validity and Reliability Evidence of the Basic Empathy
Scale (BES) in Colombian Samples

Diego Leon-Tuta!, Tomas Martinez-Rodriguez?,
Renata Aycardi-Beltrdn® y Fernando Riveros-Munévar®

Resumen

La empatia es un constructo clave en las interacciones personales y el funcionamiento social, compuesto por
dos dimensiones: afectiva y cognitiva. A pesar de su importancia, en Colombia no existen instrumentos
validados para su medicion. Este estudio evalua la validez y fiabilidad de la Escala Basica de Empatia (BES),
desarrollada por Jolliffe y Farrington (2006), en poblacion colombiana. Se realiz6 una validacion de contenido
mediante jueces expertos (RCV=.89), lo que permitid ajustes gramaticales. Posteriormente, se aplico la escala
a 288 participantes mediante muestreo por bola de nieve. Se llevo a cabo un analisis factorial confirmatorio
con Minimos Cuadrados Ponderados, obteniendo indices de ajuste adecuados (CFI=.947, GFI=.967,
RMSEA=.059) y niveles de fiabilidad superiores a .75. Los resultados sugieren que la BES cuenta con
propiedades psicométricas solidas, recomendando su uso en investigaciones sobre empatia en poblacion
colombiana.
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Abstract

Empathy is a key construct in personal interactions and social functioning, comprising two dimensions:
affective and cognitive. Despite its importance, there are no validated instruments for its measurement in
Colombia. This study evaluates the validity and reliability of the Basic Empathy Scale (BES), developed by
Jolliffe and Farrington (2006), in the Colombian population. A content validation was conducted by expert
judges (RCV=.89), leading to grammatical adjustments. Subsequently, the scale was administered to 288
participants using a snowball sampling method. A confirmatory factor analysis was performed using Weighted
Least Squares, yielding adequate fit indices (CFI=.947, GFI=.967, RMSEA=.059) and reliability levels above
.75. The results suggest that the BES demonstrates robust psychometric properties, supporting its use in
research on empathy in the Colombian population.
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Introduccion

A lo largo del tiempo, la definicion del término
‘empatia’ ha sido objeto de debate en la comunidad
cientifica, a pesar de ser un concepto utilizado de
manera frecuente en el lenguaje (Cuff et al., 2016;
Lemos et al., 2022). No obstante, donde si hay un
consenso claro es en la importancia que esta tiene
para las interacciones personales y el adecuado
funcionamiento de la sociedad.

Gracias a distintos estudios (Jolliffe &
Farrington, 2006; Morales, 2020; Richaud, 2017),
se ha evidenciado que la empatia potencia el
reconocimiento de las necesidades del otro, por lo
que se relaciona con el comportamiento prosocial,
ya que el ser humano aprende del comportamiento
de quienes lo rodean, contribuyendo al aprendizaje
de actitudes positivas como la cooperacion y el
voluntariado. Los estudios demuestran que la
empatia se relaciona de manera positiva con el
desarrollo de la moral, debido a que la comprension
de los sentimientos del otro facilita la toma de
decisiones éticas, que beneficien a los demas y no
los perjudiquen (Yuguero et al., 2019).

Adicionalmente, se ha evidenciado la relacion
entre la empatia y la inteligencia emocional, en
donde se postula que las personas que tienen una
inteligencia emocional dptima pueden percibir y
comprender mejor las emociones propias, esto con
el fin de tener mayor habilidad en la comprension
y percepcion de las emociones y sentimientos de
los demas (Gomez-Leal et al., 2021), asi como un
mejor desarrollo de habilidades empaticas y una
organizacion optima de las emociones (Hajibabaee
et al, 2018). También, la empatia permite
diferenciar entre las reacciones propias y ajenas,
incluyendo componentes de autoconocimiento,
cognicion social y toma de decisiones (Tomova et
al., 2014).

Por otro lado, se ha comprendido que la
empatia presenta una relacion inversa con los
comportamientos agresivos, ya que, si un individuo
tiene dificultades para comprender los sentimientos
de los demds, serda menos consciente de las
consecuencias de sus acciones, lo cual puede
aumentar el surgimiento de comportamientos
agresivos y/o antisociales (Gantiva et al., 2021;
Yeo etal., 2011).

Varios autores comparten que la empatia tiene
dos componentes principales: el afectivo o

emocional y el cognitivo. El primero hace
referencia a la capacidad de compartir los
sentimientos de otros (Lemos et al.,, 2022),
mientras que el aspecto cognitivo implica poder
leer y comprender estos sentimientos (Diaz, et al.,
2023). A partir de estos dos componentes, la
empatia le permite al ser humano ajustar su
comportamiento para dar respuesta a los
sentimientos de otros, asi como también facilitar la
capacidad de predecir las intenciones y futuras
acciones de los demaés (Tezén & Mesurado, 2021).

La empatia es un constructo que se ha visto
afectado en los ultimos afnos en Latinoamérica,
debido a los distintos factores que han impactado
en la sociedad, como la migracion masiva, el
aumento de delincuencia y el aumento de egoismo
y estereotipos (Lopez et al., 2014).
Especificamente en Colombia, Miranda et al.
(2015) encontraron que aspectos del conflicto
armado tales como las masacres y demas acciones
de grupos armados, tienen una relacion negativa
con el desarrollo de la empatia. Este conflicto,
sumado a la polarizacion que ha marcado la historia
del pais, resaltan la importancia de potenciar esta
capacidad (Sanchez, 2020). Lo anterior sustenta la
necesidad de contar con instrumentos validos y
confiables que permitan medir la empatia en el
contexto colombiano.

Aunque existen estudios donde se ha medido la
empatia en poblacion colombiana, se encontraron
investigaciones que utilizan instrumentos para
nifios y adolescentes (Lopez-Fernandez, et al.,
2017; Tezon & Mesurado, 2021), y estudios
enfocados especificamente en la ‘empatia médica’
que se utiliza especificamente para personal de la
salud (Alonso-Palacio, et al., 2020; Castellon-
Montenegro, et al., 2020; Fernandez-Aragon, et al.,
2019). En esta linea existe la Escala Basica de
Empatia (BES), valiosa por ser una escala corta y
de facil entendimiento (originalmente, 20
reactivos) que evalia la empatia en sus
componentes afectivo y cognitivo (Jolliffe &
Farrington, 2006) y que es aplicable a muestras
comunitarias.

Ademas, diversas adaptaciones al espafiol de la
escala muestran niveles adecuados de fiabilidad y
bondad de ajuste para ambos factores: el estudio de
Sanchez-Pérez et al. (2014), identificaron que la
Escala Basica de Empatia -con 20 reactivos-
aplicada a infantes y adolescentes de 8 a 12 afios,
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presenta la suficiente validez para ser evaluada en
dos dimensiones —cognitiva y afectiva— y
afirman que estas dimensiones deben valorarse y
evaluarse de manera individual, ya que al no
presentar colinealidad, las dimensiones evalian
componentes del constructo de manera distinta,
presentando valores alfa de Cronbach de .76 en la
dimension cognitiva y .74 en la afectiva.

Ahora bien, en el estudio de Oliva et al. (2011)
encontraron, con una version corta de nueve
reactivos, y en muestras de adolescentes de
Andalucia, dos factores que explicaron un 34.7%
de la varianza, titulados empatia cognitiva y
afectiva, y con valores alfa de Cronbach de .63 y
.73 respectivamente. Un estudio metaanalitico
(Cabedo-Peris et al., 2022) refieren un crecimiento
exponencial del uso del BES para la evaluacion de
la empatia a nivel mundial, varios estudios de su
calidad métrica, pero encuentran pocos estudios
con muestras comunitarias de adultos, analisis no
mixtos (o solo cualitativos tipo jueces, o analisis
cuantitativos tipo estructura factorial), o poca
informacion de la fiabilidad.

En Latinoamérica, se rastrean varias revisiones
de la escala para Peril en nifios y adolescentes:
Rodriguez y Nolasco (2020) probaron la version de
9 reactivos en adolescentes, encontrando los dos
factores originales e interrelacionados, con
adecuados indicadores de fiabilidad (superiores a
.70), y diferencias en los valores a favor de las
mujeres, otro estudio en nifios (Ventura-Ledn et al.,
2021) nuevamente hallan los dos factores
independientes entre si, con estructura invariante
entre nifios y nifias, y coeficientes ® superiores a
.65.

En otra prueba en adolescentes peruanos
(Merino-Soto y Grimaldo-Muchotrigo, 2015) se
hallaron los mismos dos factores, pero no un factor
general que sume a ambos puntajes, con
correlaciones item-item adecuadas (EA=.462 y
EC=.396) y analisis de fiabilidad entre aceptables
y altos (.67-.82 en EA, y .69-83 en EC)
recomendando la réplica de este estudio en otras
muestras mas amplias y utilizando la version
completa de 20 reactivos. Merino-Soto et al.
(2019), realizaron la aplicacion de la escala en
nifios y adolescentes, y rectifican los dos factores
independientes, con invarianza entre ellos,
nuevamente mas puntaje en mujeres, y fiabilidad
superior a .70.

En muestras de adultos latinoamericanos, son
pocas aproximaciones: Lopes y Siquara (2023), en
adultos brasileros, mencionan que la escala de 20
reactivos al presentar validez interna, consideran
pertinente evaluar la empatia con los 20 items de la
escala original, debido a su dualidad dimensional,
las cuales indican que al eliminar items las
dimensiones no seran evaluadas en su totalidad, y
Ventura-Leén et al. (2019) en universitarios
limefios, hallan los dos factores, invariantes por
sexo, aunque las mujeres obtienen mayor empatia,
y terminan refiriendo la necesidad de replicar estos
hallazgos en otros paises hispanohablantes.

Adicionalmente se ha encontrado que, al
evaluar la empatia con la escala original contenida
en 20 reactivos, el constructo de empatia es
evaluado en su totalidad, conteniendo en los 20
items las dos dimensiones transversales en la
escala, indicando una alta fiabilidad con un alfa de
Cronbach superior a .70 (Pechorro et al., 2018). Por
lo anterior consideran pertinente la evaluacion y
validacion de la Escala Basica de Empatia con la
totalidad de reactivos.

En conclusion, la empatia es fundamental en
las relaciones interpersonales y se requiere su
evaluacion, para ello existe la Escala de Empatia
Basica (BES) que, aunque se ha utilizado en
distintos contextos, no se ha adaptado a muestras
comunitarias colombianas. Lo anterior sustenta
este estudio, cuyo objetivo es la adaptacion de la
Escala de Empatia Basica (BES) al contexto
colombiano, ya que puede contribuir a Ia
comprension del fendémeno, asi como sus
relaciones con otras variables, obteniendo una base
para posibles intervenciones futuras.

Método

Tipo de estudio

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, no
experimental e instrumental (Herndndez-Sampieri
y Mendoza, 2018), ya que se busca adaptar un
instrumento y evaluar sus propiedades métricas, en
este caso la Escala de Empatia Bésica (BES).

Participantes

La muestra la componian 288 adultos
colombianos, 186 mujeres y 98 hombres, con edades
de entre 18 y 75 afios (media=22.96; D.T.=8.99). Se
utilizd un muestreo no probabilistico por bola de
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Tabla 1. Distribucion de los participantes

Ocupacion f % Estrato f %
Estudiante universitario 233 80.90% 1 5 1.74%
Empleado 35 12.15% 2 38 13.19%
Trabajador independiente 9 3.13% 3 76 26.39%
Pensionado 2 0.69% 4 106 36.81%
Amo/a de casa 2 0.69% 5 41 14.24%
Desempleado 4 1.39% 6 22 7.64%
Otro 3 1.04%

nieve, teniendo como unico criterio de inclusion
que todos los participantes fueran colombianos
mayores de edad y que estuviesen residiendo en el
pais. En la Tabla 1 se presentan en detalle los datos
de la muestra.

Instrumento

Se utiliz el instrumento Basic Empathy Scale
(BES) de Jolliffe y Farrington (2006), el cual
contiene 20 reactivos correspondientes a dos
dimensiones: los componentes afectivos (11 items)
y cognitivo (9 reactivos) de la empatia. Estos items
se responden a través de una escala Likert que va
desde 1 —totalmente de acuerdo- a 6 —totalmente en
desacuerdo-.

Procedimiento

Inicialmente se contactd con el autor original
de la escala para contar con los permisos
correspondientes (Jolliffe & Farrington, 2006),
posterior a esto se contactd con los autores
encargados de realizar la adaptacion salvadoreia,
para contar con los permisos correspondientes para
la utilizacion de la escala adaptada al espaiiol.

Posteriormente se llevo la escala a revision de
jueces expertos, para garantizar las evidencias de
validez de contenido (cuatro jueces expertos a nivel
gramatical, tres con dominio tematico sobre
empatia y manejo de relaciones interpersonales, y
uno experto en disefio y adaptaciéon de pruebas).
Los jueces expertos sugirieron realizar cambios en
la sintaxis de los items para una adecuada
adaptacion. Tras ello, se realizo el cargue el
instrumento en un aplicativo digital (Google
forms), junto con el consentimiento informado y
una ficha de datos demograficos.

Con las aplicaciones obtenidas se llevo a cabo
el proceso de andlisis estadistico: se desarroll6 un
analisis factorial confirmatorio (dada la existencia
de estructuras de factores claramente constituidas),
con un método de Minimos Cuadrados no
Ponderados -ya que este método trabaja con

variables ordinales en escalamiento likert, y es
recomendable en muestras pequefias y bajo niamero
de factores a extraer- (Lloret-Segura et al, 2014),
con simulacion bajo el paquete Lavaan, con
tipificacion de variables latentes, y estandarizacion
robusta para sopesar la no normalidad
multivariada. Se esperaban estos valores de ajuste:
indice de ajuste comparativo (CFI), indice Tucker-
Lewis (TLI), indice Bentler-Bonett no normalizado
(NNFI), indice de bondad de ajuste (GFI), indice
de ajuste incremental de Bollen (IFI), e indice de
no centralidad relativa (RNI) mayores a .90, y
niveles de error (root mean square error of
approximation, RMSEA, y standardized root mean
square error, SRMR) iguales o menores a 0.08
(Hair et al., 2014; Samperio-Pacheco, 2019), se
puso a prueba el modelo de dos factores sin un
factor de segundo orden, ya obtenido en estudios
previos. Finalmente se realizaron los analisis de
fiabilidad por medio de coeficientes alfa de
Cronbach, omega de McDonald y Greatest lower
bound, esperando valores superiores a .7, general y
por factor, en los analisis por factor se simularon
eliminaciones de items para identificar cambios en
los valores de fiabilidad, adicional se realizaron
correlaciones item-item e item-prueba. Los analisis
se desarrollaron por medio del paquete estadistico
Jasp, version 18.3.

Resultados

Los analisis de los jueces expertos se muestran
en la Tabla 2 y 3.

Los datos de la Tabla 2 y 3 refieren que todos
los reactivos son esenciales, y obtienen indices de
validez de contenido (Tristan, 2008) superiores a
.6, a excepcion del reactivo 10. Al revisar no se
encuentra comentarios en el item en mencion por
parte de los jueces expertos, por lo cual se decide
conservarlo para su revision empirica con las
aplicaciones. El indice general de validez de
contenido fue de .89, indicando adecuada evidencia
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Tabla 2. Indices de validez de contenido de los items de la Escala de Empatia Basica (BES)

ftem 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Claridad 75 1.00 75 75 1.00 1.00 1.00 1.00 75 .50
Coherencia 75 1.00 75 75 1.00 1.00 1.00 1.00 75 .50
Relevancia 75 1.00 75 75 1.00 1.00 1.00 1.00 75 .50

Tabla 3. Indices de validez de contenido de los items de la Escala de Empatia Basica (BES)

ftem 11 12 13 14 16 17 18 19 20

Claridad 1.00 1.00 75 75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Coherencia 1.00 1.00 1.00 75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Relevancia 1.00 1.00 75 75 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

Tabla 4. Indicadores de ajuste tras el analisis factorial confirmatorio de la Escala de Empatia Basica (BES)

Indice Valor
Indice de Ajuste Comparativo (CFI) .947
Indice de Tucker-Lewis (TLI) .940
Indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) .940
Indice de bondad de ajuste (GFI) 967
Indice de ajuste incremental de Bollen (IFI) 947
Indice de no centralidad relativa (RNI) 947
Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) .059
RMSEA 90 % IC limite inferior .050
RMSEA 90 % IC limite superior .068
Raiz del error cuadrado medio estandarizado (SRMR) .080

Tabla 5. Coeficientes de confiabilidad generales y por factor

Factor ® de McDonald o de Cronbach A6 de Guttman Greatest Lower Bound
General .830 .839 .869 918
Afectivo 817 810 .820 .892
Cognitivo 785 782 .802 .850

Tabla 6. Baremos para el puntaje total y por dimension

Total Afectivo Cognitivo
Puntaje bajo 70 o menos 35 o0 menos 34 0 menos
Puntaje medio 71a77 36a42 35a38
Puntaje alto 78 0 mas 43 o mas 39 o0 més

en esta linea. Con respecto a los analisis factoriales,
tras el andlisis de no colinealidad de reactivos
(correlaciones entre reactivos menores a .90, y
prueba KMO de tamafio muestral superior a .80) la
Tabla 4 muestra los hallazgos.

Como se evidencia en la Tabla 4, todos los
indicadores de bondad de ajuste reportan la
idoneidad del modelo de dos factores
interrelacionados y sin un factor de segundo orden,
y con bajos niveles de error, ademas los dos
factores muestran cargas significativas a cada
reactivo 'y todos los reactivos reportan
estimaciones significativas (p<.001), indicando
que cada reactivo tiene adecuada extraccion y que
es explicado adecuadamente por su factor
correspondiente. Respecto a fiabilidad, la Tabla 5
denota los valores obtenidos.

Como se muestra en la Tabla 5, los coeficientes
obtenidos para la prueba son altos y superiores a .8,

indicando buenos niveles de confiabilidad. A nivel
de los factores, también se encontraron resultados
satisfactorios, superiores a .8 en la mayoria de los
casos y superando el minimo aceptado de .7 en
todos los coeficientes. En el analisis de eliminacion
de reactivos se encontro6 que la eliminacion de
cualquiera de ellos afectaria negativamente la
confiabilidad, lo que indica que todos los items
aportan a la consistencia de la prueba. Respecto a
las correlaciones item-item por factor, se
encontraron que todos los reactivos muestran
correlaciones  positivas y  significativas.
Finalmente, respecto a la baremacion de la prueba,
se descartaron puntuaciones t o z al no encontrar
normalidad en la muestra (Shapiro-Wilk inferior a
.05).

Por ende, se optd por baremar en percentiles.
No se encontraron diferencias significativas por
sexo o condicién socioecondmica tanto en el
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puntaje general como por dimension, por lo que se
desarroll6 un unico baremo para toda la poblacion.
Este se dividio en tres niveles, asumiendo niveles
bajos, medios y altos de empatia. Los baremos
resultantes pueden observarse en la Tabla 6.

Discusion

Este estudio contempla la primera revision de
las propiedades psicométricas del BES, una escala
de actual relevancia internacional para la medicion
de la empatia en muestras generales (Merino-Soto
& Grimaldo-Muchotrigo, 2015; Oliva et al., 2011).
Segun lo propuesto por la literatura, los resultados
obtenidos indican que las propiedades métricas de
la escala en cuanto a validez y confiabilidad son
apropiadas para su aplicacion en el contexto
colombiano. Se encontraron evidencias so6lidas de
validez desde la estructura interna, con una
estructura bifactorial que coincide con la propuesta
por la escala original y obteniendo valores
apropiados de ajuste al modelo. Las correlaciones
entre reactivos y los altos indices de confiabilidad
también indican consistencia del constructo.

A nivel de los resultados encontrados en el
analisis factorial, los reactivos se agruparon
apropiadamente en las dimensiones afectiva y
cognitiva. Esta primera dimension, que evalua la
capacidad de compartir los sentimientos de otro,
demostrd altos niveles de validez y confiabilidad.
Asimismo, la dimension cognitiva, que evalia la
comprension racional de las emociones, también
mostré niveles de adecuados de confiabilidad.
Cabe destacar que el reactivo 10, perteneciente a
esta dimension, presentd menores niveles
confiabilidad y correlaciones mas débiles que sus
pares, sin embargo, sus valores siguen siendo
adecuados por lo que se decidio mantenerlo debido
a su relevancia tedrica y ajuste adecuado al modelo
encontrado por el andlisis factorial confirmatorio y
propuesto por la prueba original (Jolliffe &
Farrington, 2006). Lo anterior evidencia adecuados
indices de bondad de ajuste sobre la estructura
original, ademds de mostrar indices de error
menores a 0.08, garantizando la idoneidad del
modelo bidimensional en la poblacién colombiana.
Los resultados son similares a las investigaciones
previas (Lopes & Siquara, 2023; Oliva et al., 2011;
Pechorro et al., 2018; Sanchez-Pérez et al., 2014;
Ventura-Leoén et al., 2019), al obtener modelos

bidimensionales de la escala, en poblaciones
brasilefas, peruanas, y espaiiolas respectivamente,
evidenciando la calidad métrica del instrumento
desarrolladas en otros paises donde la estructura de
dos factores, la conservacion de todos los reactivos
y los adecuados indicadores de estructura interna
evidencia la idoneidad de la escala en la poblacion
colombiana.

Por otro lado, los hallazgos obtenidos en
fiabilidad demuestran coeficientes con valores
superiores a .70, ademds de relaciones
significativas entre los reactivos de cada factor. Los
anteriores resultados son similares a los
encontrados previamente (Lopes & Siquara, 2023;
Oliva et al., 2011; Pechorro et al., 2018; Ventura-
Leén et al. 2019), obteniendo puntajes superiores a
.70 en el alfa de Cronbach, ademas de correlaciones
altas dentro de los reactivos, indicando una alta
fiabilidad de la escala para la poblacion peruana,
brasilefia y espafola respectivamente. Lo que
permite afirmar que la escala BES muestra indices
altos de fiabilidad en la poblacion colombiana

Lo anterior indica que la escala parece
invariante en comparacion con las condiciones
culturales de cada pais, esto debido a que mantiene
sus propiedades métricas en los diversos contextos.
Sin embargo, vale la pena realizar estudios
trasnacionales para su verificacion, e investigacion
multipais para evidenciar si el fendmeno
psicologico de la empatia asi como la estructura de
la escala es estable.

Desarrollar herramientas de medicion sélidas
para la empatia es fundamental, teniendo en cuenta
su impacto en multiples comportamientos de las
personas a nivel individual y grupal. En contextos
con multiples problematicas sociales y conflictos,
como lo es Colombia, conocer los niveles de
empatia y posteriormente entender sus efectos en el
desarrollo de comportamientos socialmente
positivos y la reduccion de comportamientos
agresivos es un factor clave para intervenir en
dichas problematicas. En ese orden de ideas, el
BES es una herramienta 1til en estos contextos, y
puede usarse para medir la empatia de forma valida
y confiable para medirla en muestras colombianas.

Es importante mencionar las limitaciones del
estudio. En primera instancia, aunque se superaron
los tamafios muestrales minimos para los analisis
realizados, se tuvo una muestra reducida, lo que
puede afectar la generalizacion de los resultados.
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Ademas, puesto que se utilizO un muestreo no
probabilistico por conveniencia, la
representatividad de toda la poblacidon nacional es
limitada y es posible que gran parte de la muestra
provenga de participantes residentes de Sabana
Centro y Bogota. Por lo anterior, se recomienda
replicar los hallazgos encontrados en este estudio
con una muestra mas grande, ademas de contar con
una muestra heterogénea en grupos etarios de
distintas regiones del pais para generalizar y
estudiar comportamientos empaticos de distintas
regiones del pais.

En vista de esto, futuras investigaciones
podrian usar esta adaptacion para constatar estos
resultados con muestras mayores mediante un
analisis factorial confirmatorio. Por otro lado, es
posible wusar el BES en futuros estudios
descriptivos para conocer los niveles de empatia en
poblacion colombiana, asi como investigaciones
para indagar posibles relaciones con otras variables
y delimitar conductas sociales positivas.
Finalmente, se concluye que la Escala Basica de
Empatia (BES) es un instrumento valido y
confiable, con indicadores 6ptimos contrastado con
los demas estudios, adaptados para medir la
empatia en Colombia. Se recomienda su
implementacién para realizar investigaciones
sociales, donde se evidencia el impacto de la
empatia en las actitudes, la reduccion de
comportamientos agresivos y el desarrollo de
conductas prosociales y altruistas, para aumentar el
conocimiento sobre el constructo psicoldgico y los
posibles beneficios de la empatia en Colombia.
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