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Gambrill and Richey Assertiveness Inventory: Adaptation and Validation for the
Brazilian University Context
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Resumo

O objetivo do presente estudo é adaptar e validar a versdo mexicana do Inventario de Assertividade de Gambrill
e Richey para o contexto universitario brasileiro. Participaram desta pesquisa 348 universitarios, com idade
média de 26.5 (dp=7.56) anos, sendo a maioria do género feminino (65.5%; N=228). Utilizou-se um
Questionario de dados sociodemogréaficos; a versdo adaptada e traduzida do Inventério de Assertividade de
Gambrill e Richey e a Escala Rathus de Assertividade (RAS). O instrumento mostrou boa confiabilidade
interna, com alfa de Cronbach igual a .91 na Parte 1 (GD) e na Parte 2 (PR). Em relagdo a validade convergente,
identificou-se correlagdes significativas e negativas entre a escala RAS e o Inventério de Assertividade,
indicando uma validade convergente satisfatoria entre os construtos avaliados nos dois instrumentos.
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Abstract

This study aimed to adapt and validate the Mexican version of the Gambrill and Richey Assertiveness
Inventory for the Brazilian university context. A total of 348 university students participated, with an average
age of 26.5 years (SD=7.56), most of whom were female (65.5%; N=228). The study utilized a
sociodemographic data questionnaire, the adapted and translated version of the Gambrill and Richey
Assertiveness Inventory, and the Rathus Assertiveness Scale (RAS). The instrument demonstrated good
internal reliability, with a Cronbach's alpha of .91 for Part 1 (GD) and Part 2 (PR). Regarding convergent
validity, significant negative correlations were identified between the RAS and the Assertiveness Inventory,
indicating satisfactory convergent validity between the constructs assessed by the two instruments.
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Introducéo

O contexto universitario é marcado por
diversos desafios, como a entrada no mercado de
trabalho; a conciliacdo frequente entre estudo,
estadgios e vida social; a realizacdo de tarefas
intelectuais e préticas; o cumprimento de prazos e
0 engajamento em novas relagcdes sociais. Uma
parcela significativa dessa populacéo é constituida
por jovens adultos, com idade entre 18 e 24 anos
(INEP, 2013). Essa faixa etaria pode ser
compreendida como adultez emergente e €
marcada como um momento de maior instabilidade
e incerteza, pois estd associada a exploracdao dos
ambitos social e ocupacional. O jovem adulto
geralmente inicia a busca por inser¢do no mercado
de trabalho, o engajamento em relacBes sociais
diversas e a descoberta de questbes importantes
sobre si mesmo, como a escolha da profisséo e o
seu papel na sociedade (Papalia et al., 2007).

Inseridos nesse contexto, estudos mostram que
0S universitarios possuem uma alta prevaléncia de
transtornos mentais comuns, 0s quais incluem
sintomas de depressdo, ansiedade e estresse (e.g.
Paix&o et al., 2021; Zancan et al., 2021), gerando
sofrimento e prejuizo aos estudantes. Uma revisao
sistematica realizada por Lopes et al. (2022) teve
como objetivo investigar a prevaléncia de
transtornos mentais comuns, que sdo definidos
como sintomas emocionais que geram sofrimento,
em universitarios brasileiros. Os resultados
mostraram que a prevaléncia variou entre 19% e
55.3%, sendo que em 11 dos 18 estudos incluidos,
a frequéncia foi maior que 40%, um valor
considerado superior a outros paises. O estudo
ressalta a importancia de medidas de atencdo em
salde mental para a populacdo universitaria.

Diante do contexto estressante no qual o
universitario estd inserido e o risco para o
desenvolvimento de transtornos mentais, a
literatura evidencia que as Habilidades Sociais
(HS) atuam como fator protetivo. As HS séo
definidas como um conjunto de comportamentos
com caracteristicas especificas e expressos em
contextos de interacdo social. Del Prette e Del
Prette (2018, p. 16), as definem como um
“construto descritivo dos comportamentos sociais
valorizados em determinada cultura, com alta
probabilidade de resultados favoraveis para o
individuo, seu grupo e comunidade, que podem

contribuir para um desempenho socialmente
competente em tarefas interpessoais”. Dentre as
diferentes HS, esta a assertividade.

A assertividade € uma habilidade importante
tanto no enfrentamento das situacGes desafiadoras,
quanto no tratamento e prevencdo de sintomas
emocionais (Speed et al., 2018). Nesse sentido, um
estudo com objetivo de analisar a percepcdo de
estudantes universitarios em relacdo aos seus
deficits de habilidades sociais indicou que as
habilidades assertivas estdo dentre as mais citadas
pelos estudantes como deficitarias. Ademais,
foram observados relatos que associam a
dificuldade em ser assertivo ao desenvolvimento
de problemas de saude, inabilidade em expressar a
raiva de forma saudavel, dificuldade de pedir
desculpas e uma piora nas relacfes interpessoais
(Vilela & Lourengo, 2019). A assertividade pode
ser definida como a habilidade de expressar
sentimentos, autoafirmar-se, defender seus
direitos, crengas e opinides de maneira clara,
honesta e efetiva, considerando e respeitando a si
proprio e o outro. A resposta assertiva é
considerada a mais benéfica a nivel social e
individual, visto que aumenta a probabilidade de
consequéncias positivas a médio e longo prazo
(Altamirano et al., 2009).

Em contrapartida, outros estilos de respostas,
como a agressiva e passiva, podem trazer prejuizos
individuais e/ou sociais. Na agressividade, apesar
de o individuo conseguir defender seus direitos,
crengas e opinides, bem como expressar-se e
autoafirmar-se, o faz de uma forma hostil, que
desrespeita e negligencia o interlocutor. J& na
passividade, hd uma negligéncia dos direitos e
sentimentos do préprio individuo, havendo
dificuldades em expressar-se e autoafirmar-se.
Com isso, sofre consequéncias negativas, como
ndo atingir objetivos importantes para si e/ou
evocar com maior frequéncia emogdes negativas,
como raiva, tristeza, medo e ansiedade, que por ndo
serem expressadas, tornam-se mais frequentes
(Queiroz et al., 2023).

Dessa forma, a assertividade & considerada
relevante em diversos contextos que requerem
interacdo social, visto que promove ganhos para o
individuo e para o grupo social. Entretanto, para
gue esses beneficios possam ser observados, se faz
necessaria uma defini¢do operacional do construto,
visando o desenvolvimento dessa area de pesquisa
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(Bosquetti & Souza, 2020; Teixeira et al., 2016).
Teixeira et al. (2016) sinalizam que existe um
baixo indice de publicacBes no formato de artigos
ou capitulos de livros sobre assertividade. Os
autores apontam que um possivel empecilho € a
escassez de instrumentos nacionais ou adaptados
para a cultura brasileira, confirmando a
necessidade de avangar no que se refere a avaliacéo
da assertividade em diferentes grupos.

Né&o foram identificadas revisGes de literatura
atuais gque apresentem 0s principais instrumentos
disponiveis para avaliar a assertividade. Portanto,
as duas primeiras autoras deste artigo conduziram
em 2023 uma revisao de escopo, com o objetivo de
identificar o estado da arte acerca da avaliacdo e
intervencdo em assertividade. Os resultados de tal
revisdo serdo publicados em um capitulo de livro
que esta atualmente em processo de editoragao.

De acordo com o levantamento realizado na
literatura, estdo entre os principais instrumentos
gue avaliam o construto da assertividade: o Wolpe-
Lazarus Assertiveness Questionnaire (Wolpe &
Lazarus 1966), que é composto de 30 itens com
opcOes de verdadeiro ou falso e tem como objetivo
avaliar déficits na assertividade, foi originalmente
desenvolvida para fins clinicos; o Conflict
Resolution Inventory (McFall & Lillesand, 1971),
¢ um inventario composto por 32 itens que
descrevem situagdes em que uma recusa por parte
do participante seria apropriada, tem como objetivo
avaliar mais especificamente a capacidade de dizer
ndo; o College Self-Expression Scale (Galassi et
al., 1974), é um instrumento de autorrelato,
composto por 50 itens que visam avaliar a
assertividade em trés dimensdes: abnegacao,
assertividade positiva e negativa; a Adult Self-
Expression Scale (Gay et al., 1975), avalia através
de 48 itens de autorrelato o comportamento
assertivo de adultos de forma geral. Estudo de
desenvolvimento e de validacdo da escala foi
realizado com adultos de 18 a 60 anos; a Rathus
Assertiveness Scale (Rathus, 1973), avalia
assertividade através de 30 itens, os quais dividem-
se em trés fatores: inibi¢do vs. desinibicdo; defesa
do ego e preocupacdo em evitar brigas. Entretanto,
a escala se mostrou util para avaliar apenas o
primeiro fator (inibig&o vs. desinibi¢do) e modesta
para avaliar assertividade; o Assertion Inventory
(Gambrill & Richey, 1975), inventario composto
por 40 itens que avaliam a assertividade em duas

medidas: o grau de desconforto ao emitir
comportamentos assertivos e a probabilidade de
responder assertivamente em  determinadas
situacoes.

Além dessas, outras como a College Women'’s
Assertion Sample (MacDonald, 1978);
Questiondrio de Comportamentos Assertivos
(QCA) (Martins, 2012); Escala de Avaliacdo de
Fatores Assertivos (EFA) (Velazquez, Hernandez
& Diaz, 2009); Youth Assertiveness Scale (YAS)
(Niyogil et al., 2022); The Cognition Scale of
Assertiveness (Golden, 1981); Inventario de
Assertividade (Alberti & Emmons, 1978); Escala
de Assertividade Positiva (PASS) (Nicholson et al.,
2021) e Adaptive and Aggressive Assertiveness
Scales (AAA-S) (Thompson & Berenbaum, 2011)
sdo utilizadas para avaliar assertividade, porém
também ndo se adequam a realidade brasileira.

Entretanto, desses instrumentos citados,
apenas o Rathus Assertiveness Scale (RAS) esta
adaptado e validado para a populagéo universitaria
brasileira (Pasquali & Gouveia, 2012). O estudo de
adaptacdo foi realizado com 305 universitarios
com idade entre 17 e 27 anos e os resultados
evidenciaram que apenas 20 dos 30 itens originais
possuem cargas fatoriais satisfatdrias para avaliar o
construto proposto. Os 20 itens englobam o fator
“inibicdo vs. desinibi¢do", que segundo os autores
avalia a assertividade quando implica interacéo
direta com outras pessoas. Entretanto, os proprios
autores ressaltam gue a escala ndo engloba alguns
aspectos importantes da assertividade, como
comportamentos de autodefesa e desconforto ou
liberdade para expressar sentimentos, sendo
necessario um instrumento que melhor avalie a
assertividade na populacéo universitaria (Pasquali
& Gouveia, 2012).

Portanto, visando possibilitar 0
aprofundamento na avaliacdo da assertividade em
estudantes universitarios, a escolha pelo Inventario
de Assertividade de Gambrill e Richey (1975) se
justifica pela proposta dos autores de que o
instrumento permite a coleta de diferentes
informacBes sobre o comportamento assertivo
(grau de desconforto ao emitir o comportamento e
possibilidade de engajamento). Compreende-se
que essa caracteristica serd capaz de proporcionar
a investigacdo desses aspectos em diferentes
grupos, além do direcionamento dos fatores a
serem desenvolvidos nos sujeitos respondentes.
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Ademais, Cervantes et al. (2011) avangaram no que
se refere & investigacdo dos aspectos psicométricos
da escala e adaptaram o instrumento para a
populacdo mexicana, fornecendo um Inventério
mais atual e compativel ao processo de adaptagdo
para a populacdo brasileira. Sendo assim, o
objetivo do presente estudo é adaptar e apresentar
indicadores de validade da escala para o contexto
universitario brasileiro a partir da versdo mexicana
do Inventario de Assertividade de Gambrill e
Richey (Cervantes et al., 2011).

Método

Participantes

Participaram desta pesquisa 348 universitarios
brasileiros, com idade média de 26.5 (dp=7.56)
anos, 65.5% (N=228) declararam ser do género
feminino, 31% (N=108) masculino e 3.4% outros
(n=12). A maioria dos participantes estavam
matriculados no curso de Psicologia (33.0%;
N=115), seguido de Medicina (3.1%, N=11) e
Enfermagem (2.5%, N=9). A amostra teve
representantes dos 26 estados do Brasil e Distrito
Federal, sendo a maioria do Espirito Santo
(M=20.11%; N=70); Rio Grande do Sul (14.36%;
N=50) e Distrito Federal (14.36%; N=50). Foram
incluidos na pesquisa todos aqueles que estivessem
matriculados em disciplinas do Ensino Superior no
Brasil, foram excluidos aqueles com menos de 18
anos completos ou que estivessem em programas
de pos-graduacao.

Instrumentos

Questionario de dados sociodemogréaficos
Objetiva caracterizar a amostra e investigar

dados pessoais e acerca da formacdo dos

participantes. No  questionério, constavam

perguntas sobre o género, idade, estado que reside

e Curso que esta matriculado.

Inventario de Assertividade de Gambrill y
Richey Il (Cervantes et al., 2011)

E uma escala de autorrelato que avalia 39 itens
relacionados ao Grau de Desconforto (GD) e a
Probabilidade de Respostas (PR) assertivas na
interacdo com pessoas desconhecidas, amigos,
colegas de trabalho e pessoas intimas. Os
participantes respondem a uma escala Likert de
cinco pontos para cada parte do instrumento, sendo

1 (nada) a 5 (demasiado) parao GD e 1 (eu sempre
faria) a 5 (eu nunca faria) para a PR. Apo0s
responder as escalas Likert, o participante é
questionado sobre as situagdes em que gostaria de
manejar de forma mais assertiva, estas respostas
sdo analisadas qualitativamente, para fins
terapéuticos. Enquanto a parte quantitativa é
analisada através de uma soma simples das
respostas obtidas em cada parte do instrumento
(GD e PR), entende-se que quanto menor o escore
nas duas subescalas, mais assertiva a pessoa €. As
pontuacOes classificam os individuos em quatro
grupos possiveis: assertivos (baixo GD e alto PR);
indiferentes (baixo GD e baixa PR); ansiosos (alto
GD e alta PR) e ndo assertivos (alto GD e baixa
PR). Os participantes do estudo de validacao foram
1050 adultos escolhidos de maneira aleatoria e ndo
probabilistica, com idades entre 16 e 65 anos.
Como critérios de inclusdo os participantes
deveriam saber ler e escrever e habitarem a cidade
do México.

A subescala referente ao GD é composta por
oito fatores, sendo eles: F1- Manejar situagoes de
servico;, F2- Confrontagcdo; F3-  Admitir
dificuldades pessoais; F4- Lidar com uma situacéo
incébmoda; F5- Participar de conversas agradaveis;
F6- Negar pedidos; F7- Dar feedback negativo; 8-
Iniciar interagbes. A subescala PR também
contempla 8 fatores, mas que avaliam aspectos
diferentes: F1- Admitir dificuldades pessoais; F2-
Confrontacdo; F3- Manejar situagdes de servigo;
F4- Participar de conversas agradaveis; F5- Dar
feedback negativo; F6- Iniciar interacGes; F7-
Negar pedidos; F8- Resistir a pressdo de outras
pessoas. No estudo de Cervantes et al. (2011) o
inventario se mostrou confiavel, com valores de
Alfa de Cronbach satisfatérios para as duas partes
do instrumento (91 e .88 para GD e PR,
respectivamente). No presente estudo, o Alfa foi de
.91 parao GD e .90 paraa PR. A versdo ja traduzida
e adaptada linguisticamente ao contexto brasileiro
foi disponibilizada para os participantes.

Escala de Assertividade Rathus - RAS

A escala foi criada por Rathus (1973), nos
Estados Unidos. Originalmente é composta por 30
itens objetivos que descrevem comportamentos em
relacdo a situacdes interpessoais, diante das quais
0s sujeitos empregam um ndmero de 1 (pouco
caracteristico de mim) a 6 (muito caracteristico de
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mim) para definir sua reagdo diante destas
situacOes. Essa escala foi adaptada e validada para
0 Brasil por Pasquali e Gouveia (2012) por uma
amostra de 302 estudantes secundaristas e
universitarios.

No estudo de validagdo ao contexto brasileiro,
percebeu-se a presenga de um grande fator,
composto por 20 (itens 1, 2, 3, 4, 5, 9, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 25, 26, 27, 29) dos 30
itens originais da escala Rathus, com cargas
relevantes. Esse fator foi definido como inibicdo
vs. desinibicdo e apresentou uma consisténcia
interna de .81 (Alpha de Cronbach), sendo essa
escala modesta para medir assertividade, poréem
atil para medir inibicdo vs. desinibicdo. No
presente estudo, o Alpha de Cronbach da escala
total (composta pelos 30 itens) foi de .89,
mostrando-se satisfatorio para avaliar o construto
de assertividade. A correcdo do instrumento €
realizada através de uma soma simples,
considerando os itens que sdo computados de
maneira inversa (itens 1, 2, 4, 5, 7, 9, 11, 12, 13,
14, 15, 16, 17, 19, 23, 24, 26, 28, 30), e
compreende-se que quanto maior a pontuacao,
maior o nivel de assertividade.

Procedimentos de adaptacéo

Na primeira etapa dois tradutores bilingues
independentes foram contratados e realizaram o
procedimento de traducdo do instrumento, da
lingua espanhola para o portugués brasileiro.
Ambos eram fluentes no idioma original do
inventario e nativos na lingua-alvo. Apds a
primeira tradugdo, foi realizado o processo de
sintese, em que as pesquisadoras e mais trés juizes,
experientes no construto de assertividade,
analisaram as duas versdes traduzidas e entraram
em um consenso quanto a melhor versdo a ser
utilizada. Nessa parte, foi considerada equivaléncia
semantica, idiomatica, experiencial e conceitual.

Apos a sintese, a versao foi apreciada por cinco
experts da area, todos psicélogos, com o objetivo
de avaliar questbes como repport, layout e
coeréncia da linguagem com o contexto para o qual
estd sendo adaptada. Nessa etapa, alguns itens
sofreram alteracdo, como por exemplo, o item 20,
em que a frase havia sido traduzida como “entrar
em situacbes sociais com novos amigos e
estranhos”. Considerando a literalidade do verbo
“entrar” e visando a melhor compreensdo do

publico-alvo, o item foi alterado para: “socializar
com novos amigos ou estranhos”. Os itens 26, 28 ¢
39 também sofreram pequenas alteracBes verbais.

Além disso, o instrumento adaptado foi
aplicado de maneira online, havendo alteracdes no
layout. O instrumento original é composto pelos 39
itens localizados no centro da pégina e duas
colunas ao lado de cada item. Uma coluna
correspondia ao espaco para a resposta de GD e a
outra para PR. Na nova versdo, o0 participante
deveria responder primeiro sobre o seu GD em
todos os itens, e depois 0s 39 itens eram repetidos,
para que o participante desse suas respostas quanto
a PR. A alteragdo foi realizada em decorréncia da
coleta de dados ter ocorrido de forma online, o
recurso de formulério eletrbnico ndo possibilitava
duas respostas para um mesmo item da quest&o.

ApoGs as alteragdes sugeridas pelo grupo de
experts, a primeira verséo do instrumento adaptado
foi aplicada para uma pequena amostra do publico-
alvo. Os estudantes universitarios foram recrutados
por conveniéncia, por meio de divulgagdo no meio
académico, e com isso, 39 estudantes responderam
ao instrumento de forma online, sob supervisao da
primeira autora deste artigo. Eles foram
incentivados a ler com atengéo e tecer comentarios
quanto a compreensao do instrumento e eventuais
dificuldades tidas no decorrer do preenchimento.
Nessa etapa, ndo houve sugestbes de alteragédo, o
feedback foi positivo quanto a compreensdo dos
itens e facilidade para responder o instrumento.

O ultimo passo foi o de traducdo reversa, em
que o instrumento foi traduzido novamente, da
versdo em portugués para o idioma de origem do
instrumento (espanhol). A traducdo reversa foi
realizada por uma tradutora independente, fluente
na lingua espanhola. Nessa etapa, ndo se objetiva
que a traducdo reversa fique exatamente igual ao
instrumento de origem, mas sim que haja coeréncia
entre as duas versdes e fidedignidade com o
construto analisado (Borsa et al., 2012). A versdo
retraduzida foi enviada para a autora do
instrumento original para que lesse e analisasse
possiveis diferencas conceituais e de sentido,
produzindo discussbes e alteracdes, caso
necessario. A autora do instrumento original ndo
achou diferengas importantes que pudessem
comprometer o conceito ou o sentido do inventario,
foram constatadas apenas mudancas verbais e de
construcao das frases, que se deram em decorréncia
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Tabela 1. Comparacéo itens originais do Inventério de Assertividade e apos traducéao

Item original Item traduzido e adaptado

1. Decirle a alguien que te pide prestado tu auto que no puedes 1. Dizer a alguém que lhe pede o seu carro, que vocé ndo pode
2. Hacer cumplidos a un amigo. 2. Elogiar um amigo(a)

3. Admitir que tiene problemas y necesita ayuda. 3. Admitir que esta com dificuldades e que necessita de

4. Resiste a la tentacion de comprar algo en oferta. 4. Resistir a tentagdo de comprar algo em promogéo.

5. Pedir disculpas. 5. Pedir desculpas.

6. Negar la solicitud de alguien para una reunién o un encuentro. 6. Negar o pedido de alguém para uma reunidao ou encontro.

7. Admitir que tiene miedo y pedir comprension. 7. Admitir que tem medo e pedir

8. Decir a una persona con la que tengas una relacion intima, que 8. Dizer a uma pessoa, com quem tem uma relagdo intima, que
9. Llamar la atencién de un vendedor en una tienda porque estaba 9. Chamar a atencdo de um vendedor de uma loja pois estava
10. Aceptar que no sabes sobre algin tema. 10. Aceitar que néo sabe sobre algum tema e/ou assunto.

11. Negarse a prestar dinero. 11. Se negar a emprestar dinheiro.

12. Hacer preguntas personales. 12. Fazer perguntas pessoais.

13. Interrumpir la conversacion con un amigo que habla mucho.  13. Interromper a conversa com um amigo que fala muito.

14. Pedir una critica constructiva. 14. Pedir uma critica construtiva.

15. Empezar una conversacion con alguien que no conoces. 15. Comecar uma conversa com um estranho.

16. Hacer cumplidos a una persona con la que estas 16. Elogiar uma pessoa com quem estd sentimentalmente
17. Solicitar una reunion. 17. Solicitar uma reuniéo ou encontro.

W W WWWWOWWWWMNMNMNDNDNMNDNDNDNDNDNERE P
O O NO U WNMNPOOWONOOOUIAWNE O OO

. Discutir abiertamente con una persona que respetes, cuando

. Admitir confusion sobre un punto de discusiéon y pedir

. Socializar con nuevos amigos 0 personas que no conoces.

. Preguntar si ofendiste a alguien.

. Solicitar un servicio que estés esperando para ser atendido, por

. Discutir abiertamente con una persona que critique su

. Devolver productos que tengan defectos, por ejemplo, en una

. Expresar una opinion contraria a la persona con la que se estas

. Resistir las propuestas sexuales cuando no le interese.

. Decir a alguien que sientes que esta persona ha sido injusta

. Aceptar una invitacion a una cita roméntica.

. Decir a alguien que eres bueno en algo.

. Resistir a la presion de alguien que insiste en que bebas
Decir a alguien importante para ti que persona esta

. Renunciar a su trabajo o algo muy importante para ti.

. Resistir a la presion de alguien que quiera hacerte enojar.

. Discutir abiertamente con una persona que critique su trabajo.

. Llamar la atencion de una persona a la que le has prestado

. Recibir elogios.

. Continuar una conversacion con alguien que no esté de

. Decir a un compafiero de trabajo que algo que él dijo te

. Pedir a una persona que te ha molestado delante de otras

18.
19.
20.

21

22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

Discutir abertamente com uma pessoa que Vocé respeita,
Admitir confusdo sobre um ponto de discussdo e pedir
Socializar com novos amigos ou estranhos.
. Perguntar se vocé ofendeu alguém.
Reivindicar um servico pelo qual estd esperando para ser
Discutir abertamente com uma pessoa que critica 0 seu
Devolver produtos com defeito, por exemplo, em uma loja ou
Expressar uma opinido contréaria a da pessoa com quem vocé
Resistir a investimentos sexuais quando ndo esta

Dizer a uma pessoa que sente que ela foi injusta com vocé.
Aceitar um convite para um encontro romantico.

Dizer a alguém que voce se saiu muito bem em algo.

Resistir a pressao de alguém que insiste que vocé beba bebidas
Dizer a uma pessoa importante para vocé que ela

Renunciar ao seu emprego ou a algo muito importante para
Resistir a pressao de alguém que quer te deixar com raiva.
Discutir abertamente com uma pessoa que critica 0 seu
Chamar a atencao de uma pessoa para quem tenha emprestado
Receber elogios.

Continuar a conversa com alguém que ndo concorda com
Dizer a um(a) colega de trabalho que algo que ele(a) diz ou
Pedir a uma pessoa que tenha te incomodado na frente de

de

diferencas semanticas entre as duas linguas. A

Tabela 1 apresenta todos os 39 itens na sua versao

ori

Pr

ginal e final.

ocedimentos éticos e de coleta de dados
A presente pesquisa seguiu as orientagdes

da Resolucéo 510/2016 do Conselho Nacional de
Saude (Brasil, 2016). O projeto de pesquisa foi
submetido ao Comité de Etica da Universidade do
Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) e aprovado
sob o parecer nimero 5.123.271. Apds 0 processo
de adaptacdo do inventario para o publico-alvo, a
pesquisa foi divulgada por meio de midias sociais,
e-mails para instituicbes de Ensino Superior e
contatos académicos. Os instrumentos foram
disponibilizados através de um link de formulario
eletrdnico, em que primeiro os participantes tinham

acesso ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE).

O TCLE continha informagdes sobre possiveis
desconfortos experienciados ao responder 0S
instrumentos e explicitava o poder de escolha sobre
deixar de responder a pesquisa a qualquer
momento. O contato da pesquisadora também foi
disponibilizado em caso de duvidas ou necessidade
de encaminhamentos. Ap6s aceite no TCLE, o
participante tinha acesso ao Questionario
Sociodemogréfico, ao Inventério de Assertividade
e ao RAS, respectivamente.

Procedimentos de andlise de dados

Nas andlises que envolveram a validade de
construto, foi empregada primeiro a Andlise
Fatorial Exploratéria (AFE), na qual os fatores
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Figura 1. Diagrama de caminhos escala de assertividade Grau de Desconforto (GD) (Parte 1)

comuns retidos foram aqueles que apresentavam
autovalores superiores a 1, bem como, analises
paralelas e a percentagem de variancia retida.
Inicialmente foi empregada a Anélise de
Componentes Principais (ACP), buscando-se
identificar a adequacao da amostra, bem como qual
a estrutura da escala se adequa a esta nova
populagéo, possibilitando identificar o méaximo de
fatores a serem considerados. A analise da
adequacdo da amostra considerou o teste de
Kaiser-Meyer-Olkin  (KMO) e o Teste de
Esfericidade de Bartlett.

A partir da satisfacdo dos critérios basicos para
0 emprego da técnica AFE, e considerando a
composicao de oito fatores do instrumento original,
foi utilizado o método de Anélise Fatorial dos
Eixos Principais (Principal Axis Factoring - PAF),
considerando a rotacdo obliqua dos fatores pelo
método Promax, para definir o nimero maximo de
oito fatores na parte 1 e na parte 2. Considera-se
aceitdveis os itens com no minimo .40 de
significancia (Hair et al., 2009).

Na Andlise Fatorial Exploratéria (AFE),
estimada para oito fatores nas duas partes da escala,
identificou-se a presenca de cargas compartilhadas,
bem como, ordem de definicdo dos fatores
diferentes daquela observada na estrutura do

instrumento original. Portanto, realizou-se a
Anélise Fatorial Confirmatdria (AFC) através da
Modelagem de Equagdes Estruturais (MEE). Para
a analise de validade convergente utilizou-se como
variavel externa a escala Rathus (RAS) e as
correlagbes  foram  verificadas através da
Correlacdo de Pearson e ANOVA.

Resultados

Os resultados apontaram um KMO
representativo (Parte 1: .95 / Parte2: .94) e a
fatorabilidade da matriz de correlagdo foi
confirmada pelo teste de esfericidade de Bartlett
(Parte 1 - ¥>=7354.219; p<.001 / Parte 2:
¥?=6792.952; p<.001). Esses coeficientes
apontaram que os itens do Inventdrio de
Assertividade estdo correlacionados
significativamente, possibilitando a estimativa de
variaveis latentes, ou seja, revelaram que a amostra
apresentou adequacdo para 0 emprego da técnica
AFE, para as duas partes da escala.

A partir da analise fatorial dos eixos principais
(PAF), foi encontrado que todos os itens
apresentaram comunalidades acima de .40,
evidenciando a importancia de todas as questdes,
tanto para o GD, quanto para a PR. Portanto, ndo
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Figura 2. Diagrama de caminhos escala de assertividade Probabilidade de Resposta (PR) (Parte 2)

ha evidéncias de que algum item deva ser excluido
da escala, por falta de contribuicdo no poder de
explicacdo. Quanto aos resultados da AFC a partir
da equacdo estrutural, foram estruturados os
diagramas de caminhos, representando a
especificacdo dos modelos para as partes 1 e 2 do
Inventdrio de Assertividade. Os diagramas
propostos retratam todas as 39 variaveis em seus
respectivos fatores (Figuras 1 e 2).

Tabela 2. indices de qualidade de ajuste para o
modelo de oito fatores obtidos pela AFC
Pardmetros de adequacdo Modelos Fatorial Confirmatoria

Parte 1 Parte 2
Aijustamento global
_ 12/g.1.(<5.0) 2.34 2.61
Indice de ajuste absoluto
RMR (SRMR) 0.07 (.05) 0.07 (.06)
RMSEA 0.05 (IC95%:  0.05 (1C95%:
.04 - .06) .04 — .05)
GFI (AGFI) 0.90 (.92) 0.91 (.92)
indice de ajuste
TLI 0.93 0.91
NFI 0.92 0.89
PNFI 0.89 0.90
CFI 0.97 0.91

Nota. Raz&o entre cZ e os graus de liberdade: testa a probabilidade do modelo
tedrico se ajustar aos dados, onde valores até 5 indicam um ajustamento
adequado. Raiz Quadrada Média Residual Padronizada (SRMR), que indica
0 ajustamento do modelo tedrico aos dados, na medida em que a diferenca
entre 0s dois se aproxima de zero. [<.081. Comparative Fit Index (CF(I) eO
Tucker-Lewis Index (TLI): compara, de forma geral, o modelo estimado e o
modelo_nulo, onde um escore maior do que .90 indica gue o modelo
pretendido seria 0 que melhor rep-resenta o construto a se confirmar. [>.900].
Goodness-of-Fit  Index (GFI)S): indicam a proporcdo de variancia—
covarian-cia nos dados explicada pelo modelo, onde valores na casa dos .80
e .90, ou superior, indicam um eil&ustamento satisfatorio. Root-Mean-Square
Error of Approximation (RMSEA), com seu intervalo de confianca de 90%
(1C90%), valores menores indicam um modelo ajustado. Assume-se como
ideal que o0 RMSEA se situe entre .05 e .08, aceitando-se valores de até .10.
9_ NFI: proporgéo da diferenca no valor do ¢2 para 0 modelo ajustado,
ividido pelo c2 do modelo nulo. [ideal>.900].

No que se refere aos resultados observados, na
parte 1 e na parte 2, verificou-se que a adequagéo
do numero de varidveis ao tamanho de amostra,
estimada pela razédo entre Qui-quadrado e os graus
de liberdade (X% / gl) foram de 2.34 e 2.61
respectivamente, valores inferiores a 3, apontando
para uma adequag&o satisfatoria do modelo tedrico
aos dados, conforme apontado na Tabela 2.

Conforme Tabela 3, a confiabilidade dos
fatores se mostrou adequada, quando investigada
por meio da magnitude do alfa de Cronbach (aC),
em que ocorreram estimativas acima de .70.
Apenas o fator 8 da parte 2 foi considerado
aceitavel (aC=.68), com alfa menor que .70. Da
mesma forma, quando calculada a média aritmética
da correlagdo item-total, as correlagbes foram
acima de .50, apontando que, cada fator aborda um
conteido teoricamente homogéneo e pertinente ao
conceito sob analise.

Em relacdo a validade convergente, de acordo
com os resultados apresentados na Tabela 4,
identificou-se  correlacbes  significativas e
negativas entre a escala RAS e o Inventario de
Assertividade. Tanto na Parte 1 (GD), quanto na
parte 2 (PR) os coeficientes variaram de moderado
|.300|<r<|.600| a forte |.600|<r<|.900|, indicando
uma validade convergente satisfatoria entre os
construtos avaliados nos dois instrumentos.
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Tabela 3. Média, desvio padrdo, mediana e consisténcia interna para os fatores do Inventério de
Assertividade

Medidas descritivas

Escala de assertividade Média Desvio Mediana Alpha de Cronbach (aC)
Parte 1 Grau de desconforto 0.91
F1- Manejar situacdes de servigo 29 1.1 3.0 0.80
F2- Confrontagéo 2.8 1.0 2.8 0.86
F3- Admitir dificuldades pessoais 2.8 0.9 2.7 0.79
F4- Lidar com uma situagéo incbmoda 3.3 1.0 3.3 a7
F5- Participar de conversas agradaveis 2.6 1.0 2.6 .83
F6- Negar pedidos 2.7 9 2.7 .78
F7- Dar feedback negativo 3.2 11 3.3 .85
F8- Iniciar interagdes 3.0 1.1 3.0 .75
Parte 2 Probabilidade de resposta 91
F1- Admitir dificuldades pessoais 2.6 .8 2.7 .82
F2- Confrontacéo 2.8 9 2.8 .88
F3- Manejar situacdes de servigo 29 9 3.0 .79
F4- Participar de conversas agradaveis 25 .8 24 .79
F5- Dar feedback negativo 2.9 1.0 2.8 .88
F6- Iniciar interagdes 2.8 1.0 3.0 71
F7- Negar pedidos 2.8 T 2.8 72
F8- Resistir a pressdo de outras pessoas 2.2 T 2.3 .68

Tabela 4. Correlagéo entre Escala RAS e aos fatores do Inventario de Assertividade

Escala de assertividade

Coeficiente de correlagdo de Pearson RAS

r p
Parte 1 Grau de desconforto (GD)
F1- Manejar situagdes de servico -.62** <.0001
F2- Confrontagdo -.56** <.0001
F3- Admitir dificuldades pessoais -.51** <.0001
F4- Lidar com uma situacéo incomoda -.50** <.0001
F5- Participar de conversas agradaveis - 48** <.001
F6- Negar pedidos -.58** <.0001
F7- Dar feedback negativo -.61** <.0001
F8- Iniciar interacdes -.53** <.0001
Parte 2 Probabilidade de resposta (PR)
F1- Admitir dificuldades pessoais - 43** <.001
F2- Confrontagdo -.55** <.0001
F3- Manejar situagdes de servigo -.62** <.0001
F4- Participar de conversas agradaveis - 49** <.001
F5- Dar feedback negativo -.63** <.0001
F6- Iniciar interacdes -46** <.001
F7- Negar pedidos -46** <.001
F8- Resistir a pressdo de outras pessoas -.38** .006

Discussao

Os resultados demonstraram que os dados se
adequaram ao modelo tedrico e a confiabilidade
dos fatores também se mostrou adequada. Dessa
forma, o inventario se mostra um instrumento Util
para avaliacdo da assertividade em universitarios.
Sabe-se que essa populagdo possui alta prevaléncia
em transtornos mentais comuns (Paixdo et al.,
2021; Zancan et al., 2021), e neste sentido
compreendeu-se que a assertividade € um
importante recurso para lidar de maneira saudavel
com situacBes estressantes e problematicas
(Bortolatto et al., 2022; Speed et al., 2018).

Considerando a importancia da assertividade
para uma interagdo saudavel com o contexto em
gue se encontra, Bortolatto et al. (2022) sinalizam
que entender habilidades sociais, dentre as quais se
situam as habilidades assertivas, se faz relevante.
Essa compreensdo pode contribuir para direcionar
acdes institucionais que visem investir em fatores
de protecdo e minimizar os riscos no ambiente
universitario. Além disso, observa-se na literatura
que estudantes frequentemente sdo capazes de
identificar seus comportamentos ndo assertivos no
contexto universitario (Vilela & Lourenco, 2019),
no entanto, se faz necessario mapear de que forma
as habilidades deles sdo deficitérias.
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Sendo assim, é relevante que sejam
desenvolvidos e/ou adaptados instrumentos
capazes de possibilitar a investigacdo da
assertividade de maneira mais aprofundada, como
propbe o Inventéario de Assertividade. Gambrill e
Richey (1975) sinalizam que o inventario foi
construido a partir de uma tentativa de desenvolver
um instrumento que fosse utilizavel com uma
variedade de individuos e que permitisse a coleta
de diferentes informacdes sobre o comportamento
assertivo, como o grau de desconforto em relacdo a
situacdes especificas, a probabilidade de se engajar
em um comportamento e a identificacdo de
situacBes que uma pessoa gostaria de ser assertivo.

Dessa forma, a adequacdo teérica indica a
possibilidade de que as investiga¢des na populagédo
universitaria sejam aprofundadas, identificando o
desconforto e 0 engajamento em comportamentos
assertivos, dado que é a combinacdo destses dois
fatores pode exigir diferentes procedimentos de
mudanca de comportamento (Gambrill & Richey,
1975). Além disso, os autores ressaltam que a
inclusdo de desconforto e probabilidade de
resposta permite a descricio de possiveis
diferencas entre grupos, como homens ou
mulheres, populagdes tratadas ou ndo tratadas,
entre outros.

Ademais, identificou-se que a validade
convergente foi satisfatéria entre o Inventério de
Assertividade e a escala RAS. Esse dado indica a
correlagdo significativa entre as duas medidas e €
uma medida de confiabilidade dos resultados
favordveis ao uso do instrumento. Pontua-se,
entretanto, que o presente estudo apresenta como
contribuicdo uma ampliacdo da afericdo da
assertividade por meio do Inventario de
Assertividade visto sua capacidade de identificar o
desconforto e a probabilidade de resposta,
enquanto na escala RAS os autores sinalizam que a
capacidade de se sentir livre para expressar seus
sentimentos positivos e negativos ndo aparece clara
(Pasquali & Gouveia, 2012).

Considerac0es finais

O presente estudo teve como objetivo adaptar
e validar a versdo mexicana do Inventéario de
Assertividade de Gambrill e Richey (Cervantes et
al., 2011) para o contexto universitario brasileiro.
Os resultados indicaram que o instrumento possui
bons indices de ajuste e se adequaram ao modelo

tedrico, sendo assim uma ferramenta Util e
relevante para a avaliacdo de assertividade em
estudantes universitarios.

Pode-se afirmar que o estudo contribui para
que a populacgdo universitaria possa ser estudada de
maneira mais aprofundada no que se refere as
habilidades assertivas, que vém sendo descritas
como essenciais para uma boa convivéncia no
ambiente académico. Por meio da utilizacdo de
ferramentas como a que foi apresentada no
presente estudo, é possivel que sejam elucidadas as
maiores dificuldades dos estudantes ao lidarem
com situagdes que podem ser consideradas dificeis.

Como limitacGes do estudo, pode-se considerar
que os participantes eram estudantes da area da
salde, dessa forma, deve-se evitar a generalizagéo
dos resultados. Como perspectivas futuras, indica-
se que sejam realizadas pesquisas com populagoes
de outras areas de conhecimento, além de se
expandirem os estudos acerca da expressdo de
comportamentos  assertivos na  populagéo
universitaria.
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