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Inteligencia emocional: realidad o falacia

INTRODUCCION

El trabgjo desarrollado durante las
dos Ultimas décadas en relacion con la
Inteligencia Emocional es importante.
Se han redlizado avances significati-
Vos, tanto desde un punto de vista cua-
litativo como cuantitativo, que ayudan
adefinir el constructo y ademostrar su
utilidad, sin olvidar que lalnteligencia
Emocional (en adelante, IE), ha sido
conceptualizada de formas distintas,
dando origen a distintos modelos.

Desde |as pioneras investigaciones
de Reuven Bar-On en la década de
los 80 sobre el *coeficiente emocio-
nal”, hasta el afio 1990 en el que se
acufia oficialmente el término por
parte de Salovey y Mayer (s bien, fue
Payne en 1986 quien anteriormente
habia utilizado este término en su
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tesis doctoral) y extendiendose hasta
el momento en que saltaalapopulari-
dad € concepto de |IE de la mano de
Goleman (1995), la investigacion
sobre |E estaba todavia en una etapa
muy inicial en la que e concepto se
estaba gestando y formulando. En esta
etapa inicial se detectan importantes
déficits en la evaluacion de la |E.

Encontrar datos en esta primera
etapa sobre validez discriminante,
concurrente o predictiva que corrobo-
ren las hipétesis que se planteaban
acercadelarelacion entre IEy € bien-
estar psicoldgico o e éxito labora y
persona es dificil. No obstante, la
situacion ha cambiado sustancialmen-
te en menos de una década gracias a
interés despertado por e temay alos
resultados que se estén obteniendo de
las numerosas investigaciones.
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Esta situacion plantea muchas
cuestiones que no son faciles de res-
ponder pero que no se pueden ignorar.
De entre ellas, destacan las 4 que, de
una u otra forma, aparecen de forma
constante en muchas investigaciones
y alas que se refiere este trabajo un
intento de responder a ellas. En con-
creto son:

1. ¢Donde esta €l origen de la

Inteligencia Emocional ?
2. (QuéeslalnteligenciaEmociond
y qué areas la componen?

3. Enrealidad, ¢es evaluable?

4. ¢Tiene carécter predictivo?

La respuesta a cada una de estas
cuestiones es la siguiente:

I. ¢Donde esta €l origen
delainteligencia emocional ?

El concepto de |IE esta relacionado
con el de Habilidades Sociales e inclu-
so llega a sustituirlo. El término
“Habilidades Sociales’ es antiguo.
Autores tales como Paynter vy
Blanchard (1929), Ackerson (1931 y
1942) o Hewitt y Jenkins (1946) ya, en
laprimeramitad del siglo XX, estable-
cieron dos grandes categorias relacio-
nados con caracteristicas de personali-
dad y conducta. Las investigaciones
redlizadas hastala década delos 70 del
siglo XX, se centraban sdlo en los
aspectos negativos de las dos categori-
as, personalidad y conducta, y hacian
referencia, no ala presencia de habili-
dades, sino a la ausencia de habilida-
des que favorecen las relaciones, tanto
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consigo mismo como con los demés.
Desde este planteamiento, se sefiaa
ban como posibles causas que impedi-
an la interrelacion, las siguientes: los
sentimientos de inferioridad, la sumi-
sion, el mal comparierismo, etc. Como
sefialan Quay y Werry (1979), su obje-
tivo eraencontrar un marco de referen-
cia que Sirviese para clasificar a los
sujetos desviados. Reconociendo la
importancia de este enfoque asi como
los resultados encontrados, Martorell
(1982), Silva y Martorel (1983) y
Silva, Martorell y Clemente (1986)
concluyen que, s bien el conocimiento
de las deficiencias en habilidades es
importante, es mucho més importante
destacar la presencia o en su caso, la
ausencia de habilidades positivas, ya
gue su poder discriminativo ha demos-
trado ser superior.

Los resultados obtenidos por
Martorell (1982) y Silva 'y Martorell
(1983) han sido replicados en varias
investigaciones (Martorell y Gonzalez,
1992; Martorell, Llopis, y Ferris, 1994;
Martorell, Gonzdlez, Aloy, y Ferris,
1995) con & Cuestionario de Conducta
Prosocial (CCP) y & Cuestionario de
ConductaAntisocial (CCA) (Martorell
y Gonzdlez, 1994). El primero consta
de cuatro escalas que son: Liderazgo,
Jovialidad, Autocontrol y Sensibilidad
Social. El segundo esta formado por
tres escalas; Agresividad, Aidamiento,
Ansiedad/Retraimiento. Se observa
como | os aspectos denominados positi-
vos estan a la base de lo que se deno-
mina Inteligencia Emociona (IE)



Estas investigaciones también han
puesto de manifiesto que el abjetivo
ya no es unico, actualmente es mas
amplio. Deja de ser solo un objetivo
terapéutico y se centraen el desarrollo
de competencias personalesy sociales
como predictoras de calidad de viday
éxito profesional.

Este enfoque permite responder de
forma mas adecuado a siguiente
cuestion:

1. ¢Quéeslainteligencia emocional
y qué &reas la componen?

Revisando la literatura sobre el
tema, se observala existencia de dife-
rentes definiciones de |E, dependien-
do del enfoque e interpretaciones del
investigador. Tras los distintos enfo-
gues existe una definicién, mas o
menos amplia, en la que subyace un
modelo tedrico que la diferencia de
las demés.

En un intento de poner orden
sobre la cuestion, en la literatura
cientifica se distinguen dos grandes
tipos de modelos y tres grupos de
investigadores relevantes (Mayer,
Salovey y Caruso, 2000; Cherniss y
Goleman, 2001) :

1. Modelos:

1) Modelo de Habilidad
2) Modelo Mixto
2. Grupo de investigadores rele-
vantes en relacion con el origen
del concepto:
1) Salovey y Mayer
2) Bar-On
3) Goleman
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A. Modelo de Habilidad

El término | E aparece formamente
en 1990 en un articulo de los presti-
giosos psicologos Salovey y Mayer,
titulado “Emotional Intelligence”, en
el que formulan las bases tedricas de
sumodelo, el cual se centraen lahabi-
lidad para procesar la informacion
emocional. En é quedan incorporadas
las inteligencias personales (intraper-
sona e interpersonal) definidas por
Gardner en 1983. Recordemos que en
1983 Gardner publica su obra Frames
of Mind, donde pone de manifiesto, en
€l marco de su teoria de Inteligencias
Mdltiples, dos tipos de inteligencias
personales: Inteligencia intrapersonal
einteligenciainterpersonal.

Salovey y Mayer (1990) definen la
IE como la capacidad de controlar y
regular los sentimientos y emociones
de uno mismo y de los demés, discri-
minar entre ellos y utilizarlos como
guiadel pensamiento y la accion.

Posteriormente, Mayer y Salovey
(1997) distinguen entre inteligenciay
emocion sefidando que es necesario
concretar ambos términos, delimitan-
do que inteligencia hace referencia a
ladimension cognitiva, en concreto a
pensamiento, mientras que emocion
se refiere a la esfera afectiva del ser
humano. Estos autores hacen una
revision de su modelo y concretan las
cuatro habilidades béasicas que permi-
ten poder considerar a una persona
como emocionalmente inteligente que
son: 1) lahabilidad para percibir, eva-
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luar y expresar adecuadamente las
emociones; 2) la habilidad para acce-
der y/o generar sentimientos cuando
esos sentimientos facilitan e pensa
miento; 3) la habilidad para compren-
der las emociones; 4) y, por ultimo, la
habilidad para regular las emociones
y utilizarlas como base para €l creci-
miento personal.

En este caso, € desarrollo de las
habilidades emocionales, debe hacer-
se en e orden siguiente: habilidad
para percibir, habilidad para valorar
y habilidad para expresar emocio-
nes. Esto esbésico para laintegracion
de los procesos implicados en cada
uno de los niveles.

1. Primer nivel: setrata deidentifi-
car las emociones ya que las
emociones contienen informa-
ciéon y, d mismo tiempo, son
sefides que proceden dar tanto
del interior de las personas como
del mundo quelesrodea. Su obje-
tivo es @ de identificar las pro-
pias emociones para poder redli-
zar una comunicacion eficaz.

2. Segundo nivel: tiene como obje-
tivo aprender a usar las emocio-
nes, ya que “como’ se siente la
persona influye en e modo de
pensar sobre lo que siente.

3. Tercer nivel: se trata de enten-
der o comprender las emociones
con € fin de identificar lo que
significan.

4. Cuarto nivel; trata de gestionar
eintegrar los niveles anteriores,
es una integracion inteligente
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gue ayuda en la solucién de pro-
blemas, en los razonamientos y
actuaciones. Solo asi se utiliza-
ran de forma positiva los senti-
mientos y se estara preparado
para que las nuevas emociones
puedan integrarse en €l funcio-
namiento general de la persona.

B. Modelos Mixtos

Este modelo estd representado,
fundamentalmente, por Goleman
(1995) y Bar-On (19997 y 2002) y en
€l se combinan aspectos de personali-
dad con habilidades emocionales.

Para Goleman (1995 y 1998),son
las habilidades emocionales las que
mayor relacion tienen con la IE.
Basandose en la inteligencia intraper-
sonal e inteligencia interpersonal de
Gardner (1983), afirma que la IE
puede interpretarse, en e primer caso,
como la capacidad de establecer con-
tacto con los propios sentimientos,
discernir entre ellosy aprovechar este
conocimiento orientado a nuestra pro-
pia conducta y en e segundo caso,
como capacidad de discernir y res-
ponder adecuadamente a los estados
de &nimo, motivaciones y deseos de
las otras personas. Se refiere a ellas
[lamandolas competencias persona-
lesy competencias sociales. Goleman
(1998) distingue cinco habilidades
emocionaesy sociaes bésicas:

1. Conocimiento de las propias

emociones. Hace referenciaala
capacidad de reconocer los pro-



pios sentimientos. Este es uno
de los puntos mas importantes
de la IE. Las personas que tie-
nen una mayor certeza de sus
emociones suelen dirigir mejor
sus vidas.

. Capacidad para controlar las
emociones, Es una habilidad
basica que permite el autocon-
trol de los propios sentimientos
segun la circunstancia. Las per-
sonas que carecen de esta habi-
lidad tienen que estar constan-
temente luchando con las ten-
siones desagradables.

. Capacidad paramotivarseasi
mismo. La motivacion constitu-
ye un imponderable que subya-
ce atodo logro.

. Reconocimiento de las emo-
cionesdelosdemas. Eslacapa
cidad de sintonizar con los
demas a través de la empatia.
Las personas empaticas suelen
sintonizar con las sefiales socia-
les sutiles.

. Gestion de las relaciones.
Habilidad para relacionarse efi-
cazmente con los demés. Las
personas que sobresalen en este
tipo de habilidades suelen ser
auténticas “estrellas’ y tienen
éxito en sus actividades vincula-
das a la relacion interpersonal.

De forma resumida sefidar que,
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Goleman (1998), se refiere a la IE
como la capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los
sentimientos de los demés y manejar
adecuadamente las relaciones que
sostenemos con Otros y con nosotros
mismos. Su modelo se orienta a expli-
car las causas del éxito personal y pro-
fesional y su objetivo es el de predecir
la efectividad y e rendimiento en
ambos dmbitos.

No obstante hay que recordar que,
fue McClelland (1973), quien por pri-
meravez habl6 del término competen-
cia parareferirse a las caracteristicas
de los trabajadores que destacaban en
cualquier &mbito laboral. El origen
del término competencia se encuentra,
pues, ligado a las causas que determi-
nan un desempefio extraordinario en
el trabajo, cuestion que cada vez inte-
resamas alas organizacionesdel siglo
XXI, las cuales deben competir con
un entorno més dindmico, més abierto
y mas complejo. Tomando como refe-
rencia el trabajo de McClelland
(1973), Goleman (1995, 1998) define
las competencias como un rasgo per-
sonal 0 un conjunto de habitos que
Ilevan a un desempefio mas eficaz.

El modelo de Goleman (1998)
engloba habilidades muy distintas (25
competencias) y complementarias a
las de lainteligencia académicay des-
critas en el cuadro 1.
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Cuadro 1 - Modelo de Goleman (1998)

COMPETENCIAS PERSONALES

COMPETENCIAS SOCIALES

e Conciencia de uno mismo

e Empatia

- Conciencia emocional

- Comprension de los demés

- Valoracién de uno mismo

- Orientacién al servicio

- Confianza en uno mismo

- Desarrollo de los demés

o Autoregulacion

- Aprovecha deladiversidad

- Autocontrol - Conciencia politica
- Confiabilidad o Habilidades sociales
- Integridad - Liderazgo
- Adaptabilidad - Comunicacién
- Innovacion - Influencia

e Motivacion - Catdlizar e cambio

- Mativacion de logro

- Gestion de conflictos

- Compromiso - Crear vinculos
- Iniciativa - Trabajo en equipo
- Optimismo - Colaboracién y cooperacién

El mérito y singularidad de la
aportacién de Goleman (1998) esta
en el desarrollo de un modelo de
inteligencia emocional basado en
competencias emocionales, un
modelo que se perfila como una teo-
ria del rendimiento (Goleman y
Cherniss, 2001, pp.48). EI mundo
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empresarial encuentra en este mode-
lo algunas de las claves esenciales
para el liderazgo eficaz.

Boyatzis, Goleman y Rhee (2000)
reducen estas 25 competencias a 20,
mediante un proceso estadistico de
integracion, y cuyo resultado se puede
observar en el cuadro n° 2.
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Cuadro 2 - Estudio de Boyatzis, Goleman y Rhee, (2000)

Uno mismo Losdemas
% e Autoconciencia emocional o Empatia
€
g o VValoracién de si mismo o QOrientacién hacia el servicio
c
Q
3:3 o Confianza en st mismo « Conciencia organizativa
o Autocontrol emocional o Desarrollar alos demas
o Fiabilidad o Influencia
o Meticulosidad o Comunicacion
= ope ., .
2 o Adaptabilidad o Resolucion de conflictos
©
=
r?; « Motivacion de logro o Liderazgo con vision de futuro
e Iniciativa o Catalizar los cambios
o Establecer vinculos
 Trabajo en equipo y colaboracion

Bar-on pese a ser citado después de
Goleman, no podemos pasar por ato
el trabajo que fue pionero a comienzos
delos 80. Este investigador, trabaj en
lalinea de la |E desde una perspectiva
amplia, aunque este término no fuera
formalmente acufiado hastala publica-
cion del articulo de Salovey y Mayer
(1990). A Bar-On (1997) le correspon-
de € mérito de haber acufiado d tér-
mino EQ (Coeficiente Emocional) por
semgianza y complemento a término
1Q (Coeficiente Intelectual). Su mode-
lo de IE ha sido desarrollado sobre la
base de muchos afios de investigacion

y representa basicamente un modelo
de bienestar psicolégico en € que se
definelalE como € conjunto de capa-
cidades, competencias y habilidades
no cognitivas que influyen en la habi-
lidad de uno mismo para afrontar con
éxito las demandas y presiones del
entorno. El instrumento de medida de
lalE disefiado por este autor (1997) es
el Bar-On Emotional Quotient
Inventory (EQ-i) en sus versiones de
autoevaluacion y heteroevaluacion.
Finalizadala exposicion del modelo
de habilidad frente alos modelos mix-
tos més representativos, hay que desta-
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car € trabajo de Petrides y Furnham
(2001) quienes han intentado combinar
ambos enfoques. Estos autores defien-
den que lainteligenciaemacional no es
un Unico constructo sino dos, que et
compuesta por rasgos (de personali-
dad) y habilidades, |os primeros medi-
bles del modo con que se miden habi-
tualmente los rasgos de personalidad y
los segundos, evaluables con medidas
de gecucion maxima a edtilo de los
clasicos tests de inteligencia.
Incidiendo sobre esta dualidad,
Sterrett (2002) dice quelaverdaderalE
consiste en ser capaz de utilizar ade-
cuadamente la informacion del centro
emocional del cerebro y equilibrarla
con lainformacion del centro raciond.

I11. ¢esevaluable la
inteligencia emocional ?

A lo largo de la Ultima década,
empiezan a proliferar instrumentos de
medicién de la |E basados en diferen-
tes marcos tedricos, entre ellos los de
Mayer, Salovey y Caruso (1999), Bar-
On (1997) y Boyatzis, Goleman y
Rhee (2000), entre otros.

Los procedimientos de evaluacion
utilizados son: autoinformes, evalua-
cién por otrosy medidas de habilidad
0 gjecucion

A. Autoinformes

Ya en la década de los 70 aparecen
instrumentos importantes relacionados
con aspectos centrales de la|E. Autores
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tales como Mehrabian y Epstein (1972)
através del Questionnaire of Emotional
Empathy evaluaron la empatia que
junto con la blsgueda de sensaciones
de Zukerman (1968) sirvio de base para
la elaboracion del IVE-J de Eysenck y
Zukerman (1978), instrumento cuenta
con una de las mejores escalas de
empatia. La dltima version del IVE-J
ha sido traduciday adaptada ala pobla-
cion espafiola por Silva, Martorell y
Clemente (1987) y posteriormente por
Martorell y Silva (1993).

Mayer y Salovey (2000) no consi-
deran adecuada la utilizacién de
autoinformes para evaluar la inteli-
gencia emocional ya que pueden
verse afectados por 10s propios sesgos
perceptivos de la persona y también
por la posible tendencia a falsear las
repuestas para ofrecer una imagen
més positiva de si mismo. Sin embar-
go, la utilidad de los autoinformes en
este &mbito, es imprescindible para
poder obtener informacién relaciona-
dacon | as habilidades intrapersonal es.

Uno de los primeros intentos de eva-
luacidn la |E fue redizado por Mayer y
Sdovey d evauar la percepcidn no ver-
ba delasemocionesenragtros, coloresy
disefios abgiractos, considerados aspec-
tos basicos de la inteligencia emociona
(Mayer, DiPaolo y Sdovey, 1990).

Salovey, Mayer, Goldman, Turvey
y Pafa (1995) elaboraron elTrait
Meta-Mood Scale-48 (TMMS-48). La
escala, tipo Likert, contiene tres
dimensiones claves para la inteligen-
ciaemocional:



1. Atencion a los propios senti-
mientos'. Hace referencia al
grado en € que las personas
prestan atencion a sus emociones
y sentimientos.

2. Claridad emocional®. Hace refe-
rencia a cOmo las personas creen
percibir sus emociones.

3. Reparacién de las propias emo-
ciones’. En este caso seincideen
lacreenciadel sujeto en su capa-
cidad para interrumpir y regular
estados emocional es negativos y
prolongar los positivos.

La primera version del TMMS
tenia 48 items y, posteriormente, fue
reducida a 30 items manteniendo las
dimensiones anteriores y eliminando
los items menos representativos
(Salovey y cols. 1995). La consisten-
cia interna de la version de 30 items
esta comprendida entre 0.82 y 0.88.

El TMMS-24 es la version reduci-
day adaptada del TMMS-48, rediza-
da por un grupo de investigadores de
la Universidad de M&daga (Férnadez-
Berrocal, Extremeray Ramos, 2004).
Lafiabilidad del TMMS-24 est4 com-
prendidaentre 0.86 y 0.90, més eleva-
dague en el instrumento original.

Otro instrumento basado en
Salovey y Mayer es e Schutte Self
Report Inventory (SSRI 6 SEIS) de
Schutte y cols (Schutte, Malouff,
Hall, Haggerty, Cooper, Golden y

1. pienso en mi estado de &nimo muchas veces.
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Dorheim, 1998), traducido y adaptado
el castellano por Chico (1999). Las
escalas en las que se basa € instru-
mento son: evaluacion y expresion de
las emociones; regulacién emocional;
y , por ultimo, utilizacion de las emo-
ciones. En resumen, SSRI posee una
fiabilidad entre 0.87 y 0.90y unavali-
dez calificada como buena.

Otra medida de autoinforme es €
Bar-On Emotional Quotient Inventory
(EQ-i) de Bar-On (1997) que consta
de 133 items agrupados en 5 escalas:
intrapersonal, interpersonal, adaptabi-
lidad, gestién del estrés y estado de
humor. Estas 5 escalas se subdividen
en 15 subescalas, cuya consistencia
interna esta comprendida entre 0.69 y
0.86. También existe una version
corta de 51 items, el [lamado Bar-On
EQ-i: Short (2002).

Para concluir con las medidas de
autoinforme més relevantes citar € Trait
Emotional Intelligence Questionnaire
(TEIQue). Este instrumento esta basado
en un modelo mixto. Ha sido elaborado
por Petrides y Furnham (2003) y esta4
compuesto por 144 items. En é seeva
[Uan 4 escdas y 15 subescalas que evar
luan aspectos relacionados como la
expreson emocional, la empatia, la
automotivacion, la autorregulacion, la
competencia social y asertividad, entre
otros. Su consistencia interna es adecua:
da. Cuenta con una version resumidade

2. Frecuentemente me equivoco con mis sentimientos
3. Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista
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30 items que proporciona una puntua-
cion global delainteligenciaemocional.

B. Evaluacién por otros

Otraformade evaluar lainteligen-
cia emocional es por mediacion de
las personas que conocen bien al
individuo que hay que evaluar. Este
procedimiento se considera eficaz
para conocer la percepcion que los
demés tienen de la capacidad emo-
cional del otro. Sin embargo, esta
aternativa de evaluacion tampoco
estd exenta de limitaciones. Entre
ellas cabe destacar:

« Con este procedimiento de eva
luacion no se tiene informacion
sobre las habilidades emociona-
les intrapersonales.

« Laevaluacion solo hace referen-
ciaal tiempo quelapersonaeva
luada esth en contacto con el
evaluador por lo que lainforma
cion que se obtiene se restringe
a contexto limitados.

No obstante, este tipo de evalua-
cion es Util para evaluar las habilida-
des interpersonales tales como la
impulsividad, e autocontrol o solu-
cion de problemas. Este tipo de eva-
luacion recibe también el nombre de
evaluacion 360° y es complementaria
alaautoeval uacion utilizandose como
control de la deseabilidad social.

Dentro de esta alternativa de eva-
luacién citamos también el Emotional

Quotient Inventory (EQ-i) de Bar-On
(1997) en su version de heteroeval ua-
cion. En lasinstrucciones seindica: a
continuacion te presentamos una
serie de afirmaciones' que describen
formas de ser o comportamientos
generales de las personas. Lee atenta-
mente cada frase y valora a tu com-
pafiero ...... en cada una de €llas. El
rango de respuestas esta comprendido
entre nada de acuerdo .... totalmente
de acuerdo.

El Emotional Competence Inventory
(ECI), basado en el modelo de
Goleman, tiene como obyjetivo predecir
la efectividad y e rendimiento en €
mundo laboral. Es un instrumento de
medicion 360°. Su primera version fue
elaborada por Boyatzis y Burckle
(1999) y fue revisada por Boyatzs,
Goleman y Rhee (2000). Constade 110
i{temsagrupadosen untota de 4 dimen-
sionesy 20 competencias, orientadas al
mundo laboral y a liderazgo en la
empresa. En € trabajo de estos investi-
gadores, laeval uacion fue realizada por
el inmediato superior delapersonaeva
luada. Como en cas todos los instru-
mentos mencionados, las aternativas
de respuesta son escalas Likert y, en
este caso, las alternativas de respuesta
estan comprendidas entre la persona se
comporta asi solo esporédicamente a
la persona se comporta de esta manera
en la mayoria de las situaciones.

Sin duda, el procedimiento de eva-
luacion por otros necesita de més

4. ¢es capaz de entender ala gente?, o bien, maneja bien las situaciones de conflicto o estrés?
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estudios ya que debido a su contenido
y forma de evaluar es necesario adap-
tarse a cada situacion por lo que su
estandarizacién es complicada.

C. Medidas de Habilidad.

Las medidas de habilidad o gecu-
cion también han sido utilizadas para
evauar la IE. Se basan en la capaci-
dad de gjecucion de la persona en una
tarea concreta y no en su creencia
sobre esa capacidad. Las primeros
investigadores en desarrollar instru-
mentos de evaluacién como medida
de habilidad de la IE han sido Mayer,
Salovey y Caruso (1999). Se cuenta
con un instrumento inicia y su poste-
rior revision y adaptacion:

e La primera verson fue e
Multifactor Emotiona Intelligence
Scale (MEIS), elaborada por
estos investigadores en 1999. El
contenido esta relacionado con
4 &eas (Mayer y Saovey,
1997). Enlal®drease evallala
percepcion de emociones y su
contenido son caras e iméagenes.
Enla22&rea se evalliala asimi-
lacion del pensamiento por lo
gue su contenido estarelaciona-
do con lafacilitacion y las sen-
saciones. La 3% se denomina
comprension de las emociones
por lo que esta relacionada con
los cambios emocionales y la
mezcla de las emociones. La 42
es la regulacion afectiva de las
emociones y se tiene en cuenta
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el manejo de emociones y las
relaciones emocionales.

En conjunto, tanto las 4 dimen-
siones principales como las 12
subescalas de este instrumento
de medida, poseen una buena
consistencia interna. Sin embar-
go, sus deficiencias mostraron la
necesidad de realizar una nueva
revision.

El Mayer-Sal ovey-Caruso
Emotional Intelligence Test
(MSCEIT, 2002) tiene como
objetivo salvar algunas de las
limitaciones del MEIS. Es una
version mas corta y puede ser
aplicada tanto en e ambito pro-
fesional como en el dela inves-
tigacion, manteniendo las mis-
mas 4 dimensiones principales
del MEIS. Posee validez discri-
minativa e incremental adecua-
da en relacion a rendimiento
(Barchard, 2003).

IV. ¢TIENE CARACTER
PREDICTIVO?

En investigaciones recientes se ha
puesto de manifiesto lavalidez discri-
minativa y predictiva de la IE en €
ambito laboral, educativo y conductas
disruptivas o adictivas (Fernandez-
Arédoz, 2001; Trinidad y Jonson,
2002; Lopes, Salovey y Straus, 2003).

1. Ene mundo laboral loscriterios,

p.e. en  momento de la selec-
cion, son importantes para conse-
gur e éito  posterior.
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Tradicionamente, en este proceso
se ignoraban las competencias de
la IE. Sin embargo, en estos
momentos, |as competencias emo-
cionales constituyen e nicleo
fundamenta en la prediccion dd
éxito. En concreto, la contratacion
de gecutivos de dta direccion
tiene un enorme impacto, repre-
senta un desafio importante por
sus consecuencias a largo plazo,
por € coste de una decision equi-
vocaday por la creciente comple-
jided del proceso. Sin duda la
seleccion tiene relacion directa
con e vaor econdmico para la
organizacion por |o que suimpac-
to es grande en la cuenta de resul-
tados y en e baance financiero,
sobre todo para empresas de
nueva creacion (Ciampa vy
Watkins. 1999; Ferndndez-Aréoz,
2001). En resumen, contratar a un
gjecutivo de dto nivel es un des-
afio complicado con consecuen-
cias cada vez mayores.

En la revision redizada por
Ferndndez-Aréoz, (2001) sobre
e carécter predictivo de la IE
destacan constantes relaciona-
das con capacidades especificas:
la valoracion adecuada de uno
mismo es esencial; el autocon-
trol, la seguridad en si mismo y
la motivacion son competencias
necesarias para la toma de deci-
siones; la empatia'y la comuni-
cacion son competencias nece-
sarias para un buen lider.
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2. En e éamito educativo, los

resultados obtenidos en relacion
con e rendimiento escolar tam-
bién son importantes. Entre
otros, Schutte, Malouff y Hall
(1998) muestran el carécter pre-
dictivo de la |[E en relacion con
el rendimiento académico. Pese
a ello, Newsome, Day y Catano
(2000) no obtienen los mismos
resultados y afirman que las
puntuaciones obtenidas en |E
son independientes del rendi-
miento académico. Esta Ultima
situacion fue analizada poste-
riormente por Parker,
Summerfeldt, Hogan y Majeski
(2004) quienes justifican la baja
relacion con distintos problemas
metodol 6gicos relacionados con
la muestra (muestra heterogé-
nea). Estos Ultimos investigado-
res realizaron un estudio con
adolescentes a los que aplicaron
unaversion reducidadel EQ-i de
Bar-On, el EQ-i: Short (2002) y
los resultados no fueron homo-
géneos. En general, concluyeron
gque algunas de la subescalas
como son habilidades intraper-
sonales, manegjo de estrés y
adaptabilidad si que predecian
significativamente el éxito aca
démico. En resumen, aungue los
resultados fueron modestos, hay
habilidades concretas que predi-
cen € rendimiento académico de
forma adecuada tanto en escola-
res como en universitarios.



Incidiendo sobre esta investiga-
cidn, cuando se realizaron andli-
sis en los que se tom6 como
variable moduladora e rendi-
miento (rendimiento alto vs.
rendimiento bajo), los resulta-
dos mostraron con mayor clari-
dad que puntuaciones elevadas
en rendimiento académico esta-
ban muy vinculadas con la IE,
sobre todo, con las escalas indi-
cadas en € péarrafo anterior.
Realizando un andlisis discrimi-
nante en €l que lalE actlia como
variable predictora del ato y
bajo rendimiento, lainteligencia
emocional se mostr6 como un
muy buen predictor del éxito
académico ya que fueron
correctamente identificados el
82% de los alumnos con ato
rendimiento y e 91% con un
bajo nivel académico.

En esta misma linea, Barchard
(2003), utilizando e Mayer-
Salovey-Caruso Emotional
Intelligence Test (MSCEIT), con-
cluye que lainteligencia emocio-
nal tiene carécter predictivo no
solo del rendimiento sino tam-
bién del equilibrio psicolégico.
Petrides, Frederickson vy
Furnham (2004) afirman que una
de las facetas mas importantes de
la inteligencia emocional es que
en los grupos més vulnerables
como son adolescentes con pro-
blemas o con un bajo Cl, lainte-
ligencia emociona puede actuar
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como moderador de los efectos
de las habilidades cognitivas y €l
rendimiento académico. Todos
estos resultados van en la linea
de los obtenidos por Martorell
(1982), Silvay Martorell (1983),
Martorell y Gonzdlez (1992),
Martorell, Llopis, y Ferris
(1994), Martorell, Gonzalez,
Aloy, y Ferris (1995).

Los estudios realizados en rela
cion con conductas disruptivas
0 consumo de sustancias adicti-
vastambién correlacionainversa
mente con la IE. Concretamente,
Trinidad y Johnson (2002) con-
cluyen que los adolescentes con
un alto nivel de |E tienden a con-
Sumir menos sustancias nocivasy
que € bajo nivel de IE es un fac-
tor de riesgo para €l consumo de
dichas sustancias o dicho en otras
palabras, un nivel adecuado de
inteligencia emocional es un fac-
tor protector que disminuye los
riesgos en los adol escentes.

CONCLUSIONES

1. Aun son muchos los cientificos

gue muestran su desconfianza
ante e concepto y su forma de
evaluacion de la |E, sobre todo
cuando se hace a través de
autoinformes.

. Son necesarias mas investiga

ciones ya que quedan cuestiones
por responder. Pero, no obstan-
te, hay que reconocer que se han
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producido avances importantes.

3. Las investigaciones realizadas
sobre |E destacan que este con-
cepto ha adquirido una base
cientifica sdlida y que se esta
avanzando en su definicion.

4. Los resultados apoyan que €
desarrollo de habilidades emo-
cionales es importante en la
calidad de vida de la persona.

5. Los datos empiricos demuestran
gue las destrezas en las compe-
tencias emocionales tiene reper-
cusiones reales en lavida de las
personas.

6. La elaboracion de instrumentos
de evaluacion de la |[E acaba de
empezar. Es necesario € des
arrollo de nuevos instrumentos
pero, sin duda, se han dado
pasos muy significativos en su
definicion, delimitacion y eva
luacion, acentuando su caracter
discriminativo asi como su vali-
dez predictiva y consistencia
interna.
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La |E estd muy bien representada
por un iceberg: sabemos sdlo lo que
esta a la vista pero la vision global
gueda oculta, es ahi donde se
encuentran las dificultades. Asi
pues, si tomamos como referenciala
imagen de un iceberg, podemos afir-
mar que las investigaciones realiza-
das son sOlo esa peguefia cuspide
gue esta a la vista. El investigador
gue se guia sdlo por esa punta de
hielo y olvida el inmenso bloque
oculto intenta acallar las voces de
los que defienden que gqueda mucho
por hacer y que los problemas sur-
gen de lo desconocido. Se deben
seguir explorando las zonas sumer-
gidas del iceberg para una mejor
comprension y delimitacion del
constructo de laIE. Y pensemos que
por mucho que avancemos siempre
guedara una parte del mismo oculta,
dificil de explicar. Es latipicarepre-
sentacion de la trampa de la aparien-
cia que representa un reto para el
investigador de la IE.
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